REGULAMENTO
PLANO DE OPERACIONALIZACAO DE VIDEOCONFERENCIA

O Centro de Bem Estar Social de Malhada Sorda, em conjunto com a sua equipa

multidisciplinar e seguindo as orientagdes descritas no que diz respeito a realiza¢do de

videochamadas com os familiares, informa que:

0

O agendamento das videochamadas devera ser feito com a antecedéncia de

pelo menos 48h para o n2 271 566 969 ou para o e-mail chesocial@sapo.pt;

Arealizacdo das mesmas ira ser através da pagina de Facebook™ da Instituicdo
(Cbes Malhada Sorda) cujo enderego vos sera enviado, ou outro meio que o

familiar disponha para o efeito (Skype™ ou Zoom'™);

A realizagdo das chamadas estd condicionada ao nimero de marcagdes

prévias diarias e tera uma duragdo maxima de 15 minutos por cliente;

A videochamada ira ser dirigida a pessoa que realizou a marcagdo, sendo esta
livre de adicionar a mesma quem achar conveniente, dentro dos familiares

e/ou amigos que habitualmente estdo no circulo de contacto do cliente;

O periodo para realizagdo de chamadas sera entre as 14h00 e as 18h00, todas
as tercas-feiras, salvo alguma excegdo ou imprevisto que vos sera previamente

informado.
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