PLANO DE OPERACIONALIZACAO DE VISITAS

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE MALHADA SORDA

O Centro de Bem Estar Social de Malhada Sorda em conjunto com a sua equipa
multidisciplinar definiu seguindo as regras da informacao 11/2020 para o

funcionamento de visitas aos nossos clientes.

RESPONSAVEIS: RITA REIS / VANESSA LAVRADOR

1. As visitas serdo permitidas e possiveis, consoante a situagdo de dependéncia dos

clientes, sendo:

o%

9

VISITAS NO RECINTO EXTERIOR, residentes auténomos e que se encontrem

ao nivel psicoldgico e motor bem;

< SALA AMARELA (SALA LOGO A ENTRADA), residentes mais dependentes e ou
com deméncia;

< QUARTO UTENTE ACAMADO, a visita é devidamente equipada ou realiza visita

através jd janela exterior do quarto.

% CASO SE VERIFIQUE UM GRUPO GRANDE DE PESSOAS, a visita serd realizada

a mesma com a cliente dentro da institui¢do e a familia fora dos portGes da
instituicdo sempre salvaguardando o distanciamento adequada de 2 metros.

% SEMPRE QUE SE VERIFIQUEM CASOS DE COVID-19 NAS FREGUESIAS

PROXIMAS DA INSTITUICAO SAO ENCERRADAS DE IMEDIATO AS VISITAS

PELO PERIODO NECESSARIO.

< SEMPRE QUE A INSTITUICAO VERIFICAR A EXISTENCIA DE PERIGO NA

REALIZACAO DE VISITAS NO INTERIOR DA ERPI, AS MESMAS PASSARAM A

SER SO REALIZADAS NO PORTAO EXTERIOR.
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PLANO DE OPERACIONALIZACAO DE VISITAS

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE MALHADA SORDA

FASE O DE OPERACIONALIZACAO (12 de marco de 2020)

RESPONSAVEIS: RITA REIS | VANESSA LAVRADOR

®,

< O agendamento de visita é feito para o nimero 271566 969 ou cbesocial@sapo.pt

7

% A visita terd um periodo maximo de 30 min

% Os horérios disponiveis sdo: 14:30 / 15:00 / 15:30 / 16:00 / 16:30

v" Reducdo do hordrio de visitas para 1 hora, realizando-se apenas entre as 15 horas e as 16
horas;

v Avisita serd realizada na sala amarela, logo a seguir ao gabinete médico;

v’ S6 é permitida a visita de 1 ou 2 pessoas por cada residente;

v Todos os familiares ou pessoas vindas do exterior devem lavar e desinfetar as méos a
entrada e saida da instituicao;

v Sempre que se verifiquem casos em que os visitantes apresentem sintomas gripais visiveis,
tosse ou falta de ar, sera proibida a sua entrada na instituicdo;

v' A desinfecdo com antissépticos a entrada da institui¢do é obrigatoria;

v E proibido entrar nas salas de estar comuns;

v Os clientes mais dependentes ou que se desloquem de cadeira de rodas virdo para a sala
transportados por um colaborador;

v N3o devera haver qualquer tipo de contato fisico, cumprimento mais préximo do residente,
beijos, abracos e aperto de mao;

v Os familiares/responsaveis dos clientes em ERPI serdo sempre informados por via telefone
ou e-mail sobre todos os procedimentos ou alteragdes tomadas;

v E enviada sempre a Fase de Operacionalizagdo de Visitas a aplicar;

v Sempre que se verifique uma situagdo que justifique excegdo as regras a mesma sera

aplicada;

Informa-se ainda que caso todas as regras sejam violadas ou se verifi
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PLANO DE OPERACIONALIZACAO DE VISITAS

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE MALHADA SORDA

FASE 1 DE OPERACIONALIZACAO (18 de maio de 2020)

RESPONSAVEIS: RITA REIS /| VANESSA LAVRADOR

.

% 0O agendamento de visita é feito para o nimero 271566 969 ou cbesocial@sapo.pt

7

% A visita terd um periodo maximo de 30 min

% Os horarios disponiveis sdo: 10:00 as 17:00 horas

v Avisita sera realizada no Exterior, Portdo, com as devidas medidas de seguranga;

v/ S6 é permitida a visita de 1 ou 2 pessoas por cada residente;

v De forma a evitar o cruzamento entre visitas, as mesmas devem comparecer no portdo da
ERPI apenas na hora previamente agendada;

v As visitas s6 sdo realizadas mediante marcagao prévia de 48h;

v Sempre que se verifiquem casos em que os visitantes apresentem sintomas gripais visiveis,
tosse ou falta de ar, sera proibida a sua entrada na institui¢do;

v Nio devera haver qualquer tipo de contato fisico, cumprimento mais préximo doresidente,
beijos, abracos e aperto de mao;

v Todos os materiais vindos do exterior (roupas, livros e outros materiais para o cliente) dado
pelos familiares, sdo colocados numa sala prépria, desinfetados e passado 48h sdo
entregues ao cliente;

v Os familiares/responsaveis dos clientes em ERPI serdo sempre informados por via telefone
ou e-mail sobre todos os procedimentos ou alteragbes tomadas;

v E enviada sempre a Fase de Operacionalizagdo de Visitas a aplicar;

v Sempre que se verifique uma situagdo que justifique excecdo as regras a mesma sera

aplicada;

Informa-se ainda que caso todas as regras sejam violadas ou se verifique existéncia de casos

positivos, as visitas serdo novamente suspensas.
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PLANO DE OPERACIONALIZACAO DE VISITAS

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE MALHADA SORDA

FASE 2 DE OPERACIONALIZACAO (19 de junho de 2020)

RESPONSAVEIS: RITA REIS /| VANESSA LAVRADOR

R/

< O agendamento de visita é feito para o nimero 271566 969 ou cbesocial@sapo.pt

®,

% A visita terd um periodo maximo de 30 min

% Os hordérios disponiveis sdo: 14:30 / 15:00 / 15:30 / 16:00 / 16:30

v’ Avisita serd realizada no Exterior, Portdo, com as devidas medidas de seguranga;

v’ S6 é permitida a visita de 1 ou 2 pessoas por cada residente;

v De forma a evitar o cruzamento entre visitas, as mesmas devem comparecer no portao da
ERPI apenas na hora previamente agendada;

v As visitas sé sdo realizadas mediante marcagdo prévia de 48h;

v' Sempre que se verifiquem casos em que os visitantes apresentem sintomas gripais visiveis,
tosse ou falta de ar, sera proibida a sua entrada na instituicao;

v' N3o devera haver qualquer tipo de contato fisico, cumprimento mais préximo do residente,
beijos, abracos e aperto de mao;

v Todos os materiais vindos do exterior (roupas, livros e outros materiais para o cliente) dado
pelos familiares, sdo colocados numa sala prdpria, desinfetados e passado 48h sao
entregues ao cliente;

v Os familiares/responséveis dos clientes em ERPI serdo sempre informados por via telefone
ou e-mail sobre todos os procedimentos ou alteragdes tomadas;

v E enviada sempre a Fase de Operacionalizagdo de Visitas a aplicar;

v Sempre que se verifique uma situagdo que justifique excegdo as regras a mesma serd

aplicada;

Informa-se ainda que caso todas as regras sejam violadas ou se verifique exustg_nﬁ‘%@\-
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PLANO DE OPERACIONALIZAGCAO DE VISITAS

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE MALHADA SORDA

FASE 3 DE OPERACIONALIZACAO (3 de agosto de 2020)

RESPONSAVEIS: RITA REIS / VANESSA LAVRADOR

9,

< O agendamento de visita é feito para o nimero 271566 969 ou cbesocial@sapo.pt

R/

% Avisita terd um periodo maximo de 30 min

% Os hordrios disponiveis sdo: 14:30 / 15:00 / 15:30 / 16:00 / 16:30

v’ Avisita seréa realizada no Exterior, Portdo, com as devidas medidas de seguranga;

v’ S6 é permitida a visita de 1 ou 2 pessoas por cada residente;

v De forma a evitar o cruzamento entre visitas, as mesmas devem comparecer no portdo da
ERPI apenas na hora previamente agendada;

v As visitas s6 sdo realizadas mediante marcacgdo prévia de 48h;

v Sempre que se verifiquem casos em que os visitantes apresentem sintomas gripais visiveis,
tosse ou falta de ar, sera proibida a sua entrada na institui¢do;

v N3o devera haver qualquer tipo de contato fisico, cumprimento mais préximo do residente,
beijos, abragos e aperto de mao;

v Sempre que se verifique que os familiares estdo fora de Portugal e queiram ver os seus
familiares mais que uma vez por semana o mesmo sera permitido;

v Os familiares/responséveis dos clientes em ERPI serdo sempre informados por via telefone
ou e-mail sobre todos os procedimentos ou alteragées tomadas;

v E enviada sempre a Fase de Operacionalizagdo de Visitas a aplicar;

v Sempre que se verifique uma situagdo que justifique excecdo as regras a mesma sera

aplicada;

Informa-se ainda que caso todas as regras sejam violadas ou se verifique existéncia de casos

positivos, as visitas serdo novamente suspensas.
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PLANO DE OPERACIONALIZAGAO DE VISITAS

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE MALHADA SORDA

FASE 4 DE OPERACIONALIZACAO (28 de setembro de 2020)

RESPONSAVEIS: RITA REIS | VANESSA LAVRADOR

®,

< 0O agendamento de visita é feito para o nimero 271566 969 ou cbesocial@sapo.pt

)

% A visita terd um periodo maximo de 30 min

< Os horérios disponiveis s&o: 14:30 / 15:00 [ 15:30 / 16:00 / 16:30

v A visita sera realizada no Exterior, Portdo, com as devidas medidas de seguranca;

v' Sempre que as condi¢Ses atmosféricas ndo permitam que a visita se realize no portdo da
instituicio a mesma ird ter lugar na parte nova e a entrada sera feita pelo portdo de cima
do lar;

v’ S6 é permitida a visita de 1 ou 2 pessoas, maximo, por cada residente;

v Avisitaira decorrer com a separacio de um vidro, onde ndo havera contato do cliente com
o exterior;

v 0 uso de mascara no recinto da ERPI é obrigatério;

v De forma a evitar o cruzamento entre visitas, as mesmas devem comparecer no portdo ou
na parte nova da ERPI apenas na hora previamente agendada;

v As visitas s6 sdo realizadas mediante marcagdo prévia de 48h;

v' Sempre que se verifiquem casos em que 0s visitantes apresentem sintomas gripais visiveis,
tosse ou falta de ar, sera proibida a sua entrada na instituicao;

v Os familiares/responsaveis dos clientes em ERPI serdo sempre informados por via telefone
ou e-mail sobre todos os procedimentos ou alteragdes tomadas;

v E enviada sempre a Fase de Operacionaliza¢do de Visitas a aplicar;

v Sempre que se verifique uma situagao que justifique excecdo as regras a mesma sera

aplicada;

Informa-se ainda que caso todas as regras sejam violadas ou se verifique existéncia de casos

positivos, as visitas serdo novamente suspensas.
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PLANO DE OPERACIONALIZACAO DE VISITAS EXCECIONAIS

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE MALHADA SORDA

FASE 5 DE OPERACIONALIZACAO (de 21 a 30 de Dezembro 2020)

RESPONSAVEIS: RITA REIS /| VANESSA LAVRADOR

< 0 agendamento de visita é feito para o niumero 271566 969 ou cbesocial(@sapo.pt

)

% A visita terd um periodo maximo de 30 min

% Os horérios disponiveis sdo: 14:30 | 15:00 / 15:30 / 16:00 / 16:30

As visitas irdo decorrer nos seguintes procedimentos:

v Cada cliente podera receber uma visita por semana no periodo definido;

v As Visitas decorrem no exterior, vidraca do pavilhdo novo, com as devidas medidas de
seguranca;

v’ S6 é permitida a visita de 1 0u 2 pessoas por cliente;

v Os familiares terdo de utilizar obrigatoriamente mascara, durante todo o periodo de
visita;

v Sempre que se verifiquem situagdes em que os visitantes apresentem sintomas gripais
visiveis, tosse, falta de ar é cancelada de imediato a visita;

v De forma a evitar cruzamento de visitantes, estes devem comparecer apenas na hora
previamente agendada;

v Informacdo é dada os familiares via e-mail e telefénico das medidas tomadas pela
instituicao;

v Todos os materiais vindos do exterior (roupas, livros e outros materiais para o cliente)
dadas pelos familiares, sdo colocadas numa sala propria, desinfetados e passado 48h
sdo entregues ao cliente.

v E enviada sempre a fase de operacionalizagdo de visitas a aplicar;

v' Sempre que se verifique uma situagdo que justifique excecao as regras a mesma sera

aplicada;
Informa-se ainda que caso todas as regras sejam violadas ou se verifique existéncia de casos
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PLANO DE OPERACIONALIZACAO DE VISITAS

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE MALHADA SORDA

FASE 6 DE OPERACIONALIZAGAO (15 de margo de 2021)

RESPONSAVEIS: RITA REIS /| ANA GUERRA

o,

% 0O agendamento de visita é feito para o niimero 271566 969 ou cbesocial@sapo.pt

% A visita terd um periodo maximo de 30 min

% Os hordrios disponiveis sdo: 14:30 / 15:00 / 15:30 / 16:00 / 16:30

As visitas irdo decorrer nos seguintes procedimentos:

O S S Y

Cada utente pode receber uma visita por semana, com os seguintes critérios

As Visitas decorrem no exterior, portdo, com as devidas medidas de seguranga;

S6 é permitida a visita de 1 ou 2 pessoas por cliente;

E proibido o contato fisico, beijos, abracos e apertos de mao;

Sempre que se verifiquem situa¢des em que os visitantes apresentem sintomas gripais
visiveis, tosse, falta de ar é cancelada de imediato a visita;

De forma a evitar cruzamento de visitantes, estes devem comparecer no portdo da ERPI

apenas na hora previamente agendada;
As visitas decorrem de 2*f @ 6°f e comecam as 14:00h da tarde (1° visita) e terminam as

17:00h (ultima visita), realizam-se também visitas nos 3 primeiros DOMINGOS do més na
parte da tarde as 14:00h da tarde (1° visita) e terminam as 17:00h (tltima visita);

Todos os materiais vindos do exterior (roupas, livros e outros materiais para o cliente)
dadas pelos familiares, sdo colocadas numa sala prépria, desinfetados e passado 48h sdo
entregues ao cliente.

Os familiares/responsdveis dos clientes em ERPI serdo sempre informados por via
telefone ou e-mail sobre todos os procedimentos ou altera¢des tomadas;

E enviada sempre a fase de operacionalizacdo de visitas a aplicar;

Sempre que se verifique uma situagdo que justifique excecdo as regras a mesma serd

aplicada;

Informa-se ainda que caso todas as regras sejam violadas ou se verifique existéncia de

casos positivos, as visitas serdo novamente susEeniaEEM ESTAR SOC‘N"
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